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--------------------------------------
Miejscowość, dnia
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE
Dane klienta

Imię i nazwisko / nazwa firmy / NIP
	


Adres, adres e-mail
	


Dane reklamowanej części

NAZWA




SYMBOL


ILOŚĆ
	
	
	


	NUMER DOWODU ZAKUPU





Z DNIA

	


Dane pojazdu, w którym reklamowana część była zamontowana:

Marka/model
	


Pojemność silnika
	


Rok produkcji






Nr VIN
	
	


Data montażu






Przebieg (km)
	
	


Data wykrycia wady





Przebieg (km)
	
	


Data demontażu





Przebieg (km)
	
	



Warsztat montujący (nazwa, adres, telefon, pieczątka)
	


Dokładny opis sposobu montażu
	


Warsztat demontujący (nazwa, adres, telefon, pieczątka)
	


Opis wady / uszkodzenia, okoliczności uzasadniające reklamację
	


W przypadku uznania reklamacji za zasadną żądam (zaznaczyć prawidłowe):

1) Naprawy towaru
2) Wymiany towaru na nowy
3) Obniżenia ceny towaru (wskazać zakres)
4) Odstąpienia od umowy i zwrotu pieniędzy
UWAGA! Odstąpienie od umowy i zwrot pieniędzy jest możliwy tylko wtedy, gdy wada ma charakter istotny, chyba że sprzedawca niezwłocznie wymieni towar na nowy, pozbawiony wady lub naprawi wadliwy egzemplarz.
	Czas rozpatrzenia reklamacji uzależniony jest od czasu działania Działu Kontroli Jakości Producenta i może on zostać wydłużony do terminu dłuższego, niż wynika to z obowiązujących przepisów.

Wyrażam zgodę na dłuższy termin rozpatrzenia reklamacji niż wynika to z obowiązujących przepisów prawnych.

	……………………………………………………
podpis Reklamującego



Opinia rozpatrującego reklamację:
	………………………….

podpis




Zasady dotyczące reklamacji:

1. Sprzedawca jest zobowiązany wobec klienta jeżeli towar ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia).

2. Kupujący ma prawo zgłoszenia reklamacji odnośnie zakupionego towaru.
3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest prawidłowe i szczegółowe wypełnienie formularza reklamacji oraz dostarczenie go, wraz z towarem reklamowanym i dokumentem zakupu, na adres sprzedawcy: AirMaxi Krzysztof Suchanek, os. Oświecenia 38/17, 31-636 Kraków.

4. Braki w formularzu reklamacji mogą skutkować oddaleniem reklamacji bez merytorycznego rozpatrywania jej zasadności.
5. Towar zgłaszany do reklamacji powinien odpowiadać podstawowym wymaganiom przyjętym w obrocie tzn. być czysty, kompletny, bez uszkodzeń mechanicznych.
6. Sprzedający zastrzega sobie prawo weryfikacji wszelkich danych związanych z pojazdem i montażem części, które mogą okazać się niezbędne w procesie rozpatrywania reklamacji.

7. Sprzedający rozpoznaje reklamację w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidłowej postaci. We wskazanym terminie sprzedający może również powiadomić reklamującego o przedłużeniu terminu rozpatrzenia reklamacji, a to z uwagi na m.in. konieczność wysłania towaru do producenta. Ustanawia się maksymalny termin zakończenia procesu reklamacyjnego na 3 miesiące od daty jej otrzymania w prawidłowej postaci. 
8. Odpowiedź na reklamację wysyłana jest na podany przez reklamującego w formularzu reklamacji adres e-mail, bądź na adres poczty tradycyjnej.
9. W przypadku uznania reklamacji za zasadną, sprzedawca dokona naprawy, wymiany towaru na nowy, obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy i zwrotu pieniędzy. Odstąpienie od umowy i zwrot pieniędzy jest możliwy tylko wtedy, gdy wada ma charakter istotny, chyba że sprzedawca niezwłocznie wymieni towar na nowy, pozbawiony wady lub naprawi wadliwy egzemplarz.
10. W przypadku nie uznania reklamacji za zasadną, towar jest odsyłany do reklamującego na jego koszt.
11. Podstawa i zakres odpowiedzialności względem kupującego są określone powszechnie obowiązującymi przepisy prawa, w szczególności zastosowanie znajdują odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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